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Losningen pa
alla IT-projekt

Brister i var digitala arbetsmiljé kostar samhallet miljarder varje ar, enligt
en rapport fran Arbetsmiljéverket. Vi har IT-stress. IT kostar pengar. Inga
IT-projekt blir klara. Varje ar 6kar kostnaden i den naturliga
digitaliseringen av de flesta verksamheter och arbetsfléden.

Jag ser dock en genomgéende "trend" varfér kostnaden okar.
Foéljande utspelas mellan IT och verksamheten:

Verksamheten: Vi maste ha en "cykel"

IT: Vad vill ni géra med "cykeln"?

V: Det har vi inte tid att beréatta. Det ska ni veta.

I: Nja, vi vet hur man kan tillverka en "cykel" men vilken farg vill ni ha
och vilka vagar ska ni cykla pa?

V: Det ska ni veta. Gor "cykeln" nu. Snabbt! Fraga inte. Vi har inte tid.
l: Ok

.... 6 manader senare

I: Har &r "cykeln"

V: Den ar ju gul! Den har ju tva hjul! Den ska vara blaréd och ha fyra hjul.

Go6r om. Va trétt man blir.

V: [vid kaffeautomaten] Vet ni att IT &r 250 personer pa HK och de kan
inte gbra nagot ratt.

|: [Repeterar fran borjan] Vad vill ni goéra....

V: samma svar: vi har inte tid

..0sVv.. runt runt i en loop.

Lésningen pa problemet ar att IT aldrig, aldrig, aldrig far &ga processen
och arbetsflédet. Det ar verksamheten som ska &ga och forvalta det de
g6r och handlar. IT-avdelningen/konsulten kan hjélpa till men inte aga.

Sa enkelt &r det ... nej, det ar inte enkelt... for att verksamheten har
séllan tid och IT-avdelningen/konsulten kommer oftast in som en hjalte
och dokumenterar och kartlagger samt tillverkar systemet. Allt ar klart
och alla blir missngjda.

Forslag pa en checklista fér framgang i IT-projekt:

1. Dokumentera processer tillsammans med verksamheten

2. Fa verksamheten att bekrafta dokumenterad process

3. Se till att processen verkligen genomférs pa beskrivet satt i
verksamheten

4. Infér/tillverka ett stdéd/verktyg

5. Repetera fran punkt 2 till ok fran verksamheten pa stod/verktyg

6. Option: Forbattra processen fran punkt 1 (max 15% annars orkar
inte verksamheten)

Ovan gor att projektet inte dger processen. Den aktuella verksamheten
ager sin process. Undvik att hoppa 6ver punkt 1-3 och loopa pa punkt
4.

Det blir dyrt, det tar lang tid och inget blir klart.

..och tank pé att processen inte &r ett dokument med pilar och text.
Processen handlar om manniskors férmaga och vilja att arbeta
effektivt.

Det &r det som ska dokumenteras och bekraftas.






Projektledarens 4 Excel-
hacks som imponerar pa
alla

Har nagra tips som gor att du vinner priset som Excel-mastare:

1 Briljera med magiska listor. Snabbfyllning

Scenario: Du har fatt en lang lista med e-postadresser. Du vill sortera ut
fornamn, efternamn och faktafalt.

1) Borja med att hjalpa Excel. Skriv "svaren" pa férsta raden.

Namn Férnman  Efternamn  Kategori
olle. karlsson@sverige,se Olle Karlsson Sverige

sven.svensson@norge.se

asa-karin.karlsson@sverige.se
linda.karlsson@norge. no
jonas.lind@sverige.se

cwen hrin@eaeverioe <o

2) Markera de rader som du vill fylla ut.

MNamn Férnman  Efternamn  Kategori
Olle Karlsson Sverige

olle.karlsson@sverige,. se
SYEN.SYensson{@norge. se
asa-karin.karlsson@sverige,.se
linda.karlsson@norge.no
jonas.lind@sverige.se

sven. brun@sverige,se
thomas.eriksson@norge.no

3) Vélj Snabbfyllning under menyn Data (eller tryck ctrl-e)

Granska Yisa

Q Beritta vad du vill gira

L2] AnslutiNggar al [B1A Ta bort Shabbfyllnin
8 Bz
Egenskaper . Anvand igen _ B8 Ta bort dubt
) 6| Sortera  Filtrera ) Text till
Redigera lankar | A Iy Avancerat kolumner &= Dataverifierir

ortera och filtrera Dataver

L1

snsluthingar

4) Magi! (fortsatt med de dvriga kolumnerna)

MNamn Fdrnman Efternamn Kategori
olle karlsson@sverige.se Olle Karlsson Sverige
SVEN.SYENnsson@norge. se MNorge
asa-karin.karlsson@sverige.se Sverige
linda.karlsson@norge.no MNorge
jonas.lind@sverige,.se Sverige
sven.hrun@sverige.se Sverige
thomas.eriksson@norge.no MNorge |




2 Bli 6verens - Malsokning

Scenario: Du ska rdkna hur manga veckor ett projekt ska pagéa och hur
manga personer som bdr vara inblandade. Séljarna kraver en marginal
och avtalet med kund &r fast pris. Du behéver simulera antalet
projektveckor fér att skapa balans i marginal och antalet personer
inblandade i projektet.

1) Stall dig vid ett falt du vill justera och valj
Konsekvensanalys/Malsdkning i menyn Data.

01 OF Gruppera ~
— — @ Dela upp grupg
Konsekvens- Prognosblad .
Scenariohanteraren.., Disposition
Malsékning...
Datatabell...
s | VI | N | O | P

2) Ange ett varde som du vill simulera och malséka. Valj att du vill

justera antalet personer i projekt.

Personer N4
Timmar i veckan 160,0
Kostnad/timme 350,0
Kostnad 1400000,0
Timmar betalt av kund 1000,0
Pris pertimme av kund 1080,0
Intdkt 1090000,0
Marginal -310000,0
| Projektveckor 6,31

Malsakning

Malcell: B11

Viarde: 11

Justerbar cell:  $B31|
OK

3) Malsokning utfér simuleringen och justerar antal personer.

Personer 2,3
Timmari veckan 90,9
Kostnad/timme 350,0
Kostnad 795389,1
Timmar betalt av kund 1000,0
Pris pertimme av kund 1090,0
Intdkt 1090000,0
Marginal 294610,9

Projektveckor 11,0"—

Fortsatt tills du och séljaren ar ndjd med marginal, projektveckor och

antalet personer.

X
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3 Roda siffror. Villkorsstyrd formatering

Scenario: | en lang lista vill du markera och visualisera hdga siffror.

1) Markera listan med siffror och vélj Villkorsstyrd formatering i
Start-menyn i Excel. Valj Regler féor markering av celler och Storre an...

2) Ange tal och farg du énskar markera.

T - - . w—

E ) .) em oX [y

#| y' ) - B B B
Villkorsstyrd Formatera Cellformat  Infoga Ta bort Format

formatering * som tabell - v v v v

L " [__)l Regler for markering av celler »

T Renler fiir diver hunder » Binden 4n

Aktlvitet
Ratta bugg 1
Ratta bugg 2
Ratta bugg 3
Ratta bugg 4
Ratta bugg S
Ratta bugg e
Ratta bugg 7
Ratta bugg 8
Ratta bugg 8
Ratta bugg 10
Ratta bugg 11
Ratta bugg 12

Mebbhe bccmma ™

Antal imm ~

Rbire in

Foamatera celler som & STORRE AN:
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4 Storre an...
>
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Sortera oc

v
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— " filtrera ~

=

% med  Luirdd AAning med norkrdd et

CTIN E

Om du vill ta bort markeringarna sa val;j Villkorsstyrd formatering och

Radera regler.

4 Rakna inte sjalv. Prognosblad

Scenario: Du ska estimera projektbudget infér nasta ar. Som underlag

har du arets forsta 10 manader.

1) Markera utfallet. Valj Prognosblad under Data-menyn.

Justera Prognosens slut till 24 och om du vill kan du aven justera
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2) Ett nytt blad skapas dar du kan fortsatta att manuellt estimera

budgeten

nad B uttall B prognes(uttall) B nedee fsrtroendegrins(uttall) Bl Gvre firtroendegrins(utiall) B

1 3936800
2616000
3836800
1836800
3836800
S3NS0
5371520
3836800
3836800
1077500

L UL R R R R

I
hw-v-'dwooqo-unww»o

r
2077600

3330733683
4062939, 5%
4856868, 225
3397355183
3737765,147
3167015, 624
3627375,055

5151581,01
5145503, 643
IGASINE, 555
4026407,55%
3455661,0%
3916016,%07
5440222422

7877600,00"

2126356,03
¥506918,44
3370529,32
1730777,89
201891247
1342380,43
143331462
7873044,90
1765203,71
1246353,93
1509630,59

263755,04
1043901,34
7306424,49

2677600,00
4551110,54
6218%60, 7%
634320716
5003332,47
5456£19,82
4991£58,54
5821435,57
7430117,12
T505815,59
6125639,26
6543184,52
6047367,15
6783131,67
8378020,35,

SO00000

SO00000

4000000

Prognosbladet anvdnder AAA-versionen av algoritmen fér exponentiell
utidmning (ETS)







Projektplanering |
Office 365

Excel 2013

Enligt en undersokning sa anvander 82 procent av alla projekt Microsoft
Excel som verktyg foér projektplanering. Enkelheten med rader, kolumner
och celler gor att den blir en attraktiv I16sning for projektplanering.... och
vi har alla olika satt att I6sa planering pa. Excel kan sedan flera ar
tillbaka integreras med SharePoint som kan agera publicering- och
samarbetsplattform for Excel-filer.

- | Excel 2013 finns fardiga projektmallar fér projektledning (Valj Nytt och
mallar och soker efter Projekt (eller Project management) i "Online
Templates”

- Genom att spara filer i OneDrive sa kan du bjuda in flera personer att
dela och redigera samma fil. | och med Office 2013 "laser" du inte filen
for andra utan flera kan vara inne i samma fil samtidigt (tank bara pa att
inte jobba med synkkopior)

- Flera férdelar finns &ven att anvanda Excel for projektplanering
eftersom du kan skicka filer i excel-format. pdf eller dela dem i Skype
for Business (fd Lync)

Microsoft Project

Microsoft Project har vi forsokt att bemastra i flera ar. En férdel med
Project har alltid varit budget och resursplaneringen. Dock kréaver det sin
man eller kvinna for att beméastra Project da det finns instaliningar for
allt och lite till.

- Man kan synka, integrera och dela projektplaneringen med SharePoint
(till mapp eller en helt site)

- Lagg project-filen OneDirve for att dela projektet (kréaver dock att alla
medlemmar har Microsoft Project)

SharePoint Online

Sedan version 2010 sa finns det mallar i SharePoint for att jobba med
projektplanering. Nytt i Office 365 ar en battre integration med Project
och Outlook nér det géller tex aktivitetslistor och kalender.

- Aktivitetslista pa att-goras och tidlinjer

. Oversiktlig projektkalender

- Enkla projektdversikter med kvar att-gdra och tidslinjer

- Samarbete och dela anteckningar i OneNote Online

- Synka projektets aktivitetslista med Outlook

- Synka projektets aktivitetslista med Project

Office 365 Projekt Online

Serverversioner av Microsoft Project har i manga fall kravt att man
avsatter resurser for projektadministration (tex projektsekreterare). Da
verktyget ar tamligen komplext skapar detta en utmaning fér
projektgruppen. Dock sa har den stora fordelar nar man ska dela,
detaljstyra, estimera tid och pengar i projektet.

- Project Online &r den nya serverlésning i molnet

- Project Web App ar en molntjanst med webbversionerna av Word,
Excel, PowerPoint, OneNote och Skype for Business

- Project Pro Office 365 ar en prenumerationstjanst fér Microsoft Project
(skrivbordsversionen) En bra I6sningen om du vill 6ka eller minska
licenserna under en tid.

- Project Online with Project Pro for Office 365: Innehaller allt och &r
deluxe paketet med alla produkter enligt ovan.

Office 365 Planner

Den senaste mest "modemedvetna” 16sningen fér den "unga”
projektledaren. Har ryms verktyg for visuell planering, Delve, SharePoint
och Project. Begrepp som anvands i tex Scrum och Lean finns med i



|6sningen. "Board" med "Cards" ar termer som anvands for att beskriva
aktiviteter och status.

- Personlig uppdatering pa projektstatus

- Personliga aktivitetslistor

- Sociala fléden med Skype integration

- Dashboards med projektoversikter

- L&gg till filer i "Cards" och de lagras aven i ett dokumentbibliotek i
SharePoint (=offline mojligheter)

- Integration sker med Outlook dér du kan se dina konversationer

Detta &r bara bérjan. Office 365 ar under konstant utveckling och mer
funktioner och mojligheter adderas hela tiden.

Lycka till med din projektledning i Office 365







5 - = * Avsluta mailet med en eller flera fragor som kréaver ett svar tillbaka.
a m I n re m a I ” tex "Ar det ok att jag kontaktar Féretag AB f6r att avsluta affaren?"
* Anvand alltid en emailsignatur med dina kontaktuppgifter (tfn,

Sva re n fi nn s h é Y mailadress, Linkedin)

Du far mycket mail. Du skickar for mycket mail.

Nagra sma enkla tips pa hur du hjalper dig och andra till battre
hantering av mailen:

* Behover du verkligen skicka mailet? Gar det lika bra med ett
"analogt" samtal?

* Ring upp personen om konversationen blir langre an tre e-mail
* Anvénd en bra @mnesrad som forklarar vad mailet handlar om
« Se till att félja upp en konversation med samma dmnesrad

* Undvik knappen "Svara alla". Svara till den som e-mailet &r fran (De
som har fatt kopian vill oftast inte fa ditt svar)

* Borja texten med en halsning och fras som sétter tonen f6r resten av
texten.

 Korta ner texten (tdnk pa att de flesta laser mail via en mobil enhet
och far da ett ssmre sammanhang om mailet ar langt)

* Stava ratt och anvanda ratt grammatik for att undvika att verka
slarvig eller oviktigt







Ledningen har ingen
kontroll pa IT-projekt

Jo, det kanske de har men hur &r det med engagemanget och kunskap

om dessa? IT-projekt paverkar hela verksamheten &nnu mer an tidigare.

Jag hoppas att jag har fel men jag upplever inte att ledningen i manga
organisationer kan och vill forsta hur stor paverkan ett eller flera
IT-projekt har pa verksamheten.

Jo, jag forstar att IT inte &r det ledningen ska halla pa med. Jo, jag
forstar att ledningen ska leda personal och syftet med organisationen.
Men vanta nu. Leda syfte och personal kraver verktyg, maskiner,
kunskap, strategier, idéer, innovation och motivation. Det ar just nar allt
ar i harmoni och genomtankt som organisationen blir lyckosam.

Vad ar felet? Det pagar for mycket IT-projekt utan ledningens styrning.
Det blir projekt pa projekt. Det har under flera ar pagatt ett lopp for att
hinna forst i digitaliseringen sa att man har glémt bort vanlig
férandringsledning och projektstyrning. Organisationer férséker

radda situationen med att tillsatter grupper (ett projekt?) som ska styra
projekten ratt. Och om vi &r riktigt duktiga sa har vi samlat en lista pa
alla projekt vi har i organisationen. Listan &r i prioritetsordningen efter en
prioritet som nagon (jag brukar sdga "amoéban”) har bestamt ar ratt.

Det blir manga fel pa en gadng. Manga projekt. Alla projekt ar
prioriterade. Garna projekt inom nagon ny "ball” teknik som en
leverantdr har bestamt ar framtiden. Ledningen fattar inte vad som ar
problemet. Varfor kan vi aldrig bli klara med vara IT-projekt? Det &r
val bara att gora. Mina barn kan ju géra det dar pa sina iPads!

Ar det verkligen sé& hér illa? Nej sékert inte. IT-projekt har tidigare utgatt
mycket fran verktyg eller system dar man har haft en relation med en
process eller avdelning (ex CRM med férsaljning, ERP med ekonomi,
Internetsida med marknadsféring etc) Men nu géller det att jobba med
affarsnyttan mer &n nagonsin. Allt dessa verktyg och system har ofta ett
sammanhang och ska effektivt jobba tillsammans med varandra.

Det ar bara de som héller inop projekt i ett sammanhang med
ledningens kunskap och stéd som kommer att dverleva.

Som projektledare blir man en nyckelspelare fér att pedagogiskt férklara
sammanhang och effekter for ledningen. Ju enklare man kan berétta
och beskriva ju enklare blir det att komma framat.

Tips for att se sammanhang mellan IT-projekt:

1 Vilket sammanhang till vilken nytta

Férenkla och hitta sammanhanget pa en mycket hég niva och bdérja
arbeta fram sammanhang. tex:

Behandlar vi information i projektet.

Behandlar vi siffror i projektet.

Behandlar vi flera system i projektet.

Koper vi in utrustning i projektet,

2 Fa ledningen att vara med pa sammanhanget

Ledningscoacher kan hjalpa till med att strukturera och hjalpa ledningen
framat. Program, initiativ och satsningar kan grupperas i malbilder i ett
sammanhang. ex "Fokus detta halvar ar informationsspridning och
affarsfléden. Vilka projekt ger effekt. Vilka projekt fryser vi och varfor?”.
Om mojligheten finns sa bér man i ledningen tillsatta "tva vd:ar" En som
ar extern och en som &r intern (den sistnamnda &ven ibland kallad
administrativchef eller kvalitetschef) Min erfarenhet &r att man da
snabbare kommer framat. Processerna blir tex enklare att styras om
under resans gang.



3 Prioritera ordningen pa projekten

Vilket sammanhang &r viktigast och vilket projekt i sammanhanget ar
viktigast. Allt kan inte vara viktigt just nu. Man maste kunna ta det i steg.
Tank bara pa att du inte kan sitta och vanta pa att femarsplanen ska bli
klart. Digitaliseringen springer om dig om du &r stel. Se till att hitta
flexibilitet i tidplanen och processer. Det finns metoder for detta...
anvand dem.

Antalet projekt och digitaliseringen bér komma i balans. Vilket ar ditt
basta tips?







Snabbstarta dig i nya
projekt. Checklistan for
att komma pa plats.

Nar man som projektledare byter jobb, uppdrag, plats och/eller kund
kan det vara bra att snabbt satta sig in i den nya miljon dar projektet
kommer att existera. Min egna checklista nedan kan anvandas for att
greppa helhet och forstaelse for spelplanen dar du har din roll och dar
férvantningar stalls.

Checklista for att snabbt komma pa plats:

1. Produkt/Tjanst
Ta reda pa vilka produkter/tjanster som kunden séljer och/eller erbjuder
till marknaden. Las tex enkla séljproduktspecar, se intranet och hemsida

2. Organisation

Ta del av en 6versiktsbild eller be ndgon rita
organisationen/organisationstradet. Skapa dig en férstaelse fér var
beslutsfattarna finns och var i organisationen du sitter.

3. Process

Ta del av kundens processer med tillhérande arbetsinstruktioner. Har
kan du fa en bra forstaelse for floden och komplexiteten hos kund.
Processer och arbetsinstruktioner hittar du oftast i
verksamhetssystem/ledningssystem (ISO 9000) Det beh&ver dock
papekas att det inte alltid finns dokumenterade processer.

4. Begrepp
Lar dig kundspecifika begrepp och férkortningar som &r bra att kénna
till. Fraga efter en begreppskatalog eller en férteckning av forkortningar.

5. Namn pa personer

Lar dig namnen pa dina intressenter. Lar dig vilka personer som har
ansvar fér processer, enheter och avdelningar. GIém inte heller bort att
det oftast finns informella ledare som kan vara bra lara kdnna vid namn.

6. Stédfunktioner och program

Ta del av de stédfunktioner som finns. Kontaktuppgifter och roller fér
administration, it-avd, kvalitetsavdelning etc. Lar dig programvaran fér
kontorsarbetet, tidsrapportering och attestering.

Extra tips:

Le och va positiv. Praktisera detta i korridorerna, vid fikapausen och i
moten. Det hjélper dig och andra. Det ar enklare att jobba med
positivitet och nyfikenhet!

Tank alltid pa att de forsta timmarna och dagarna pa ett nytt uppdrag
kan vara krdvande. Huvudet snurrar med férkortningar, namn och nya
rutiner. Det ar normalt. Andas.

Lycka till pa det nya uppdraget






Ge allt pa kort tid -
har ar tipsen

Som projektledare behéver du kunna presentera dig eller ditt projekt pa
extremt kort tid. Det kan handla om telefonméte, intervju, ovantat moéte,
presentationer etc

Har &ar nagra tips hur du forbereder dig:

1. Fokusera - det ar har och nu. Ta bort dvrigt brus

2. Utmana dig sjalv mot klockan (vad hinner du att sédga pa 10
sekunder?)

3. Le & andas (detta tar bort nervositet)

4. Tréna in svar pa aterkommande fragor

5. Nar du har sagt det du har att saga - var tyst

6. Visualisera och tank dig in i 8hdrarens férvantningar pa vad du
behdver sdga

7. Utga fran att andra vill dig val
8. Fokus pa att beskriva Varfor, Vad, Hur alternativt Vad, Vem, Hur
9. Lita pa dig sjalv

Lycka till






Jag kan |8sa alla IT-projekt. Inga problem. Jag har metoderna och
modellerna. Trots detta finns det undersdkningar som visar att stérre
delen av alla IT-projekt misslyckas. Arbetsmiljoverket rapporterar om att
var digitala arbetsmiljé brister och kostar samhéllet miljarder varje ar.
Jag jobbar med IT-projektledning inom ett bolag som har 98 procent
nojda kunder. Stérre delen av vara kunder ar alltsa missndjda med
resultatet av projekten men néjda med oss? Eller? Ar verkligen "IT" i
"IT-projekt" som misslyckas och brister? IT ar verksamhet och
verksamhet ar IT. IT-projekt maste da enligt definition vara "helt vanliga
projekt". Verksamhetsprojekt. IT och verksamhet sitter i samma bat och
det &r dar en metod for framgang ska uppsta.

Vi projektledare inom IT anvander valutvecklade modeller och metoder.
Nagra anvander dem battre &n andra. Vi jobbar agilt, i stuproér,
féretagsanpassat, i forvaltningsmodeller etc. Oftast med tillhérande
verktyg/system. Vi &r duktiga och har en bra bild om HUR och ibland
VAD som ska goras. Men kanske allt for ofta jobbar vi fran det
tillhérande verktyg/systemets vinkel. Det &r just det som ar problemet.
Verktyg/system léser inte ett VAD och ett VARFOR och passar inte in i
verksamheten.

| en varld dar projekt inom digital transformation blir viktigt fér att
verksamheten ska Overleva sa géller det att se kunden/brukaren,
processerna och affarsmodellerna. Problemet &r att man inte ser pa
projektet fran detta helikopterperspektiv utan man bygger upp 6ar av
projekt som alla baseras pa nagon form av verktyg/system eller teknisk
IT-16sning. Det kan vara projekt inom appatr, intranet,

dokumenthantering, CRM, férvaltning av system och afférssystem.
Resultatet av projekten blir att verksamheten séger "det va inte de vi
hade tankt oss”.

Fyra steg fér framgang i IT-projekt
1) Effekt
2) Process
) Genomfdrande
) Férvaltning

W

Effekt

Att satta tydliga mal handlar om att se effekten for hela verksamheten.
Genom effektstyrning ger man projekten en roll i verksamhetens helhet.
Mal och mening skapas for bade stort och litet. Det ar genom att svara
pa VARFOR, VEM och VAD som sétter projektet i ett sammanhang i
verksamheten och man far en klar bild av malen och prioriteringarna. Att
sedan ta hjalp med att I6sa HUR ar det minsta delen av projektet.
VARFOR é&r oftast vision fér verksamheten kopplat till projektet, VEM &r
nagon eller nagra i eller utanfér organisationen som projektet vander sig
till, VAD é&r oftast malen med projektet kopplat till visionen och HUR ar
oftast aktiviteter fér utférande av projektet/Idsningen. VARFOR <—>
VEM <—> VAD <—> HUR

Process

Att kbpa in ett verktyg/system loser inte projektets effekt och
verksamhetens krav. For att skapa tex en forbéattring/férandring i
projektform maste forst verksamheten veta och kunna definiera hur man
jobbar idag och vilka processer och arbetsfléden som finns. Genom
detta kan projektet skapa en forstaelse for VAD och HUR man ska gora.
Har kan det ocksa vara bra att mata processens nuvarande tillstand for
att langre fram kunna jamféra med resultat av projektet. Innan man drar
vidare i projektet bor man verkligen férsta verksamhetens process. Fa
verksamheten att visa hur man jobbar. Lat verksamheten beratta och
aga det de beskriver. Om man hér hjaper till att tex dokumentera och
rita processen sa blir man helt pl6tsligt "agare” av verksamhetens



process. Undvik det! Verksamheten ska &ga sin egna process annars
blir det projektets "fel” att processen inte fungerar efter inférandet.
Tillsammans med verksamheten ska projektet identifiera och
bestamma projektets del av processen. Det ar det som blir projektets
effekt, forbattring och malbild.

Genomférande

Processen bestammer projektets genomférande. Projektet startar om
effekt och process ar klart definierade. Tillverka eller kép inte ett
verktyg/system/maskin innan det finns en projektstart som tydligt
beskriver mal. Projektets genomférande sker med traditionella projekt-
och utvecklingsmodeller som passar i den aktuella
verksamhet/organisation. Tank pa att projekt oftast utvecklar nagon
form av forbattringsatgard. Som en férberedelser for verksamhetens
mottagande av projektet kan man dela in genomférandet i steg och
genomfdra piloter for att se att den nya processen fungerar.

Forvaltning

Innan projektavslut sa handlar allt om att knyta ihop sécken och bevisa
projektets effekt och duglighet. Anvdnd de matvarden som samlades in
innan projektet startade och jamfér med resultatet. Att dverlamna
projektet till férvaltning handlar om att se till att verifiera projektets
langsiktighet och se till att det kan anpassas till verksamhetens
férandringar. Verksamhetens anpassningar till ett digitalt arbetssatt goér
att férvaltningsmodellerna maste vara dynamiska och inte baseras pa
"femarsplaner”. Se 6verlamningen till férvaltningen som en del av
projektet och hjalp till med en interims férvaltning om verksamheten inte
ar redo att ta emot projektet i sin helhet.

Lycka till

Boktips
Leading Digital av George Westerman, Didier Bonnet, Andrew McAfee
(ISBN: 9781625272478)

Om digital transformation och vikten av effekt och processer i alla
verksamhetens nya satt att gora affarer.

Effektstyrning av IT : nyttan uppstar i anvandningen av Ingrid Ottersten,
Mijo Balic (ISBN: 9789147095865)
Effektens betydelse for verksamheten och projektets resultat.






Tank "vertikalt" innan du tanker "horisontellt". Ta dig tid innan du startar
projekt i en organisationen. Da &r chansen stor att du vinner tid och 6kar
nyttan i projektresultatet. Speciellt viktigt blir det om organisationen ska
genomfdéra manga projekt och har en ny vision och/eller mal. For att
lyckas med ett eller flera projekt maste organisationen tanka pa effekt
och nytta i en helhet.

Vi kan alla skapa tid- och projektplanerna som jobbar mer eller mindre
horisontellt géllande tid och aktiviteter. For att lyckas horisontellt maste
man dock forst tédnka vertikalt. Tank alltsa efter nar du star i
startblocken innan du bdérjar springa framat.

Eftertanken bdrjar i toppen dar ledningen och vision finns. Hamta
effekterna som ledningen ser. Gruppera projekt i program. Prioritera
projekt i varje program. Varje projektaktivitet ska ha fokus pa effekt och
férankring med ledningen och visionen. Om organisationen & mogen
och redo for helheten sa kan du nu springa framéat. Horisontellt.

Starta med att gora en vertikal effektresa uppifran och ner
1 Helhet

2 Sammanhang

3 Véarde

4 Process

5 Aktivitet

1 Helhet

Ledningen tar fram en vision.

Ledningen skapar begreppsforklaringar, tolkningar och exempel pa
varfor visionen finns och vilka effekter man vill uppna. Tex Vision "Om
fem ar ska bli storst i varlden genom att méta vara kunder digitalt férst"

2 Sammanhang

Ledningen bryter ner visionen och effekten till program eller
sammanhang samt fortsatter att satta effekter pa varje del. Tex vill
ledningen skapa program fér "Dataanalys”, ”Informationsspridning/
samarbeten”, "Digitala affarsprocesser”. Varje del skall innehalla effekt.
”Dataanalys genomfdérs for att vi ska vara snabbast pa marknaden pa
att kunna byta kundsegment och i och med det tjana mer

pengar”, "Informationsspridning/samarbeten genomférs..." osv

Ledningen har nu en effekt for hela organisationen.
Nar man har en effekt som &r tolkad, framlagd och sanktionerad av
ledningen kan projekten bérja definieras.

3 Varde

Skapa projekt som utfér de delar som sammanhanget kraver. Se till att
etablera projektkontor, referensgrupper, styrgrupper etc som vet om hur
man férankrar till effekt. Varden kopplas sedan till effekt som ger nytta.
Detta ska redovisas till ledningen I6pande. Tex Genomfér
effektkartldaggning av de delar av verksamheten som paverkas. Hitta
varde, nytta och effekt fér verksamheten och anvandaren i varje enskilt
projekt. Etablering av effektstyrning genomférs i denna fas

4 Process

Undersdk och forsta de processer som projekten ska tex ska forandra,
forbattra eller géra om. Projektet kan starta nar man forstar
verksamhetsprocessen som ska beréras. Se till verksamheten ager
processen och att projektet endast betraktar och hjalper till med
processen. Etablering av projektstyrning skapas i denna fas.



5 Aktiviteter

Aktiviteterna i den dagliga verksamheten i projektet bestams. Valj
lamplig metod, personer, projekt- och tidplan. | denna fas etableras
rutiner for utveckling tex val av systemverktyg, programmeringssprak.

Nu kan man starta projekten. Nu har man genomfort sin vertikala
effektresa. Nu startar genomférandet.







4 fragor projektledare
alltid har svar pa

Du har 30 sekunder att beskriva ditt projekt. Vad sager du? Oavsett
metod, storlek och budget ska du nédr som helst kunna svara pa dessa
fragor om ditt projekt:

1 Vad ar projektets effekt, mal och plan?

Beskriv vad som kommer handa efter att projektet ar klart. Tex "Effekten
av projektet blir att vi kommer att tjana mer pengar inom omradet y"
eller "Effekten kommer att bli en sammanhallen saljorganisation"”.

Malet beskriver vad som gors i projektet. Tex "Malet ar att upphandla
verktyg x for att kunna skapa system y och etablerar en f6rvaltning z".
Planen/roadmapen beskrivs i steg/delmal. Tex "Under maj gor vi
upphandlingen. Under juni bérjar utveckling. Parallellt med utvecklingen
skapar vi forvaltningen. Allt ska vara klart i november"

2 Vilka aktiviteter har ni just avslutat och vad ar nasta steg?
Sammanfatta de viktigaste aktiviteter. Beskriv hur dessa framjar mal och
effekt. Redovisa en kort agendan for aktiviteter som intraffar de
narmaste 4-6 veckorna.

3 Vilka projektrisker finns?

Det ar svart att leda och styra risker. Du bér kunna beskriva de risker
som kan gora att projektet far sig en torn. Det &r ocksa projektledarens
roll att beskriva hur man gor for att riskerna inte ska bli ett problem.

4 Hur mar projektgruppen?

Beskriver hur personerna mar och ge en "effektgrad" pa teamet och
intressenterna. Hur ar din egen férmaga som projektledare? Om du
svara negativt pa din egen formaga bor du se till att justera dig sjélv
eller avsluta ditt engagemang i projektet.

Om jag vacker dig mitt i natten kan du svara pa fragorna ovan?






Vardet av prototyper ger
projekt framdrift. Tre-steg-
tips.

Vid kravarbete bestams projektets viktigaste mal. Det ar har man hittar
nyttor och effekter som ger mottagaren av projektet ett vérde.
Oberoende av projekt ar det alltid bra att skapa skisser, bilder och
visualisera vad kraven innebdr. Vi manniskor tdnker annorlunda. Nagra
tar in saker genom skrift och andra verbalt. Min erfarenhet ar dock att vi
alla samlas runt visualisering. Detta blir dérfér projektledarens framsta
vapen i kravarbetet.

Ett kravarbete kan ske pa manga olika satt. For en snabb start fungerar
workshop med post-it-dvningar. Har kan man samla in verksamhetskrav
under en relativt kort tid. | mindre grupper fa man bésta resultatet. Alla
post-it-lappar ska kategoriseras och rubriksattas. Efter detta bdrjan man
se en bild framfér sig. Nu &r det ett bra tillfalle att starta
prototyp-arbetet.

Prototyp i tre steg

1 Enkelhet

Hela podngen med en prototyp ar att fa en reaktion fran kravstallarna.
En reaktion som lockar fram varde som ger effekt. Darfor far forsta
prototypen inte vara "for bra”. Om man tex ska gora en webbsida sa ar
min erfarenhet att man far bra reaktioner nar man ritar férhand. Spelar
ingen roll om du inte kan rita. Det viktiga ar att skissen samlar ihop det
som man hittills har kommit fram till. ”Vad ska finnas till héger”, ”Vad
ska finnas till vanster” etc. Inga farger, ingen design och manga ursakter
om att det inte ar en "fardig skiss". Ju mer minimalistisk prototypen ar
desto battre eftersom fokus da kommer att landa i nyttan inte
detaljerna.

2 Interaktiv

Nu far man in reaktioner och man bérjar se vad som ar viktigast for
mottagarna. De har fatt delta i arbetet vilket gor att de kdnner att nagon
lyssnar pa dem. Att kdnna delaktighet ar viktigt for férankringen av
projektet. Har finns nu mdjligheten att skapa en liten battre prototyp dar
"k&nslan" av en fardig 16sning nu bdrjar ta form. Om det &r en webbsida
det handlar om skulle det innebar att man ritar upp den i ett
skissprogram (tex wireframe/mockups i programmet Balsamiq) och goér
den mer levande genom att skapa interaktiva delar (tex klick pa en
knapp leder till en ny skiss etc). Forsdk att vara sa minimalistisk som
mojligt for att fokusera pa nyttan.

3 Design

Nar man kanner att alla krav och varden ar insamlade kan man nu skapa
en prototyp som ligger i linje med vad projektet har kommit fram till &r
I6sningen. Det kan handla om en teknisk I6sning eller att fargsatta den
interaktiva prototypen. Nu kan férankring av 16sning/prototypen bérja.

Férankring och vikten av stod fran beslutsfattare



Nar prototypen ska testas och férankras &r det viktigt att beslutsfattare
far saga sitt. Tidigt i processer skapas en referensgrupp med
intressenter déar beslutsfattare har en viktig roll. Det gér att man enklare
kan f& gehor for prototyp och I6sning. Referensgruppen bor besta av
nagra fa men viktiga personer. Se till att ndgon eldsjal finns med. Dessa
eldsjalar brukar fa fart pa arbetet med prototypen och minska ledtider.

Slutkommentar

Prototyper skapar inspiration till verksamheten. Det kan ibland innebéara
att man vill gora storre fordndringar. Férsok att bromsa och sa mycket
som mdjligt begransa malen till de effekter som finns i projektet. Stoérre
férandringar bdr behandlas i ett separat projekt.

Sjalvklart kan man skapa prototyper pa manga satt. Ovan namnda
exempel fungerar bra i verksamheter med manga personer inblandade
och déar férankringsprocessen &r langre. Anpassa ditt kravstallande och
skapa din visualisering.




© Jonas Jaani
Framgang i projekt, férandringsledning och IT.

www.jonasjaani.se

Curriculum vitae:

Sammanfattning:
Digital transformation, férandringsledning, systeminstallation, effektstyrning,
dokumenthantering, ECM, intranet, kravinsamling, agil projektledning

Kunderfarenhet:

Energimyndigheten, Vasteras Stad, ASM Foods, Siemens Industrial
Turbomachinery AB, Kriminalvarden, Lundbergs Fastigheter, Orebro Lans
Landsting, AB Ostgéta Correspondenten, Radio & Co, Séderképings
kommun, Swedavia, HeidelbergCement, Martin Servera, Finspangs kommun,
LFV, Landstinget i JOnkdping

www.linkedin.com/in/jonasjaani



http://www.jonasjaani.se
http://www.jonasjaani.se
http://www.linkedin.com/in/jonasjaani
http://www.linkedin.com/in/jonasjaani

